Interview met Jelly Tabeling

Jelly werkt niet in de verzorging en heeft ook geen enkele ervaring in de
verzorging. Dus heb ik vooral gevraagt naar haar mening en gedachte als ze in de
positie zou zitten als iemand die in de verzorging zit.

Verder heb ik notities gemaakt tijdens het interview en hieruit enkele belangen
kunnen halen die ze belangerijk vond in een telefoon.

Notities

- Alleen bellen en SMS vind ze belangrijk in een telefoon

- De kosten die aan haar telefoon vast zitten wilt ze zo laag mogelijk

- Ze vind het vervelend dat ze extra kosten betaald in het buitenland, omdat er
dan niet gebruik wordt gemaakt van de smsjes binnen haar abbonement

- Ze vindt dat het systeem flauw werkt. (een potje met geld voor elke aparte
mogeijkheid)

- Ze zou het fijn vinden om alles snel op een mobiel te kunnen vinden en doen

- Tablets en andere toestellen vind ze alleen maar onhandig. Ze ziet het als een
extra speeltje en niet voor werk.

- Als arts of doktor zou ze niet gestoord willen worden op de telefoon, maar als
verpleger zou ze wel snel bereikbaar willen zijn.

- Het zou handig zijn als je zou kunnen instellen door wie je wel of niet gebelt zou
willen worden.

- Het zou handig zijn als je baas je zou kunnen vinden via de GPS

- Ze zou het vervelend vinden als haar mobiel alle apparaten zou storen in het
ziekenhuis.

- De batterijen moeten lang volhouden.

- Er moet een goede camera ingebouwd zijn, met veel functies. Zodat ze geen
camera apart naast haar telefoon mee hoeft te nemen.



